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[bookmark: Top_of_114_html]系统常见问题
[bookmark: Xi_Tong_Chang_Jian_Wen_Ti_1_Ru_H][bookmark: Xi_Tong_Chang_Jian_Wen_Ti]系统常见问题
1.如何登陆系统/系统地址是什么？
2.移动馆家小程序二维码
3.系统弹框报错怎么处理？
(系统提示：提供的接口账号没有授权，请检查您的过滤规则)
[bookmark: Top_of_113_html]1.如何登陆系统/系统地址是什么？
[bookmark: Yun_Dong_Guan_Jia_Cai_Yong_Yun_D][bookmark: Yun_Dong_Guan_Jia_Cai_Yong_Yun_D_1]运动馆家采用云端技术实现，无需本地安装任何软件，采用浏览器登陆网页即可访问
[bookmark: Deng_Lu_Di_Zhi___https___bs_papa]登陆地址： https://bs.papa.com.cn
[bookmark: Zhi_Chi_Liu_Lan_Qi__Jian_Yi_Shi]支持浏览器：建议使用谷歌(Chorme)、火狐(Firefox)浏览器访问
[bookmark: Cao_Zuo_Zhi_Nan__1_Da_Kai_Liu_La]操作指南：1.打开浏览器，在地址栏输入https://bs.papa.com.cn ，点击回车
[image: attach_153571c3d0f3d9bf.png]
[bookmark: 2_Zai_Hong_Se_Kuang_Nei_Shu_Ru_Z]2.在红色框内输入账号和密码，点击登陆即可成功登陆系统
[image: attach_15357378b76bec55.png]
[bookmark: Top_of_126_html]2.移动馆家小程序二维码
[bookmark: 2_Yun_Dong_Guan_Jia_Zhu_Shou_Xia][bookmark: 2_Yun_Dong_Guan_Jia_Zhu_Shou_Xia_1]2.运动馆家助手小程序
[bookmark: Jin_Ru_Xiao_Cheng_Xu_Fang_Fa]进入小程序方法：
[bookmark: 1_Jin_Ru_Sou_Suo__Da_Kai_Wei_Xin]1.进入搜索：打开微信，在上方搜索框输入运动馆家助手，点击第一个即可进入运动馆家小程序
[image: attach_1535741596950040.png] [image: attach_153573f7027618c0.png]
[bookmark: 2_Yun_Dong_Guan_Jia_Zhu_Shou_Xia_1]2.线下扫码：打开微信扫一扫，扫描下图右方二维码，即可进入运动馆家助手小程序；或保存小程序二维码到相册，打开微信扫一扫选择相册照片
[image: attach_1530d7f6356846c5.png]  [image: attach_152d750477c6431c.png][image: attach_1530ea4a84de9753.png]
[bookmark: 3_Gong_Zhong_Hao_Guan_Lian__Zai]3.公众号关联：在搜索框输入啪啪运动，关注啪啪运动公众号，可在公众号内进入小程序
[image: attach_1530ea9f64e64561.png] 
[image: attach_1530eaa7c2b129e4.png]
[bookmark: Top_of_263_html]3.系统弹框报错怎么处理？
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Dang_Xi_Tong_Da][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Dang_Xi_Tong_Da_1]问题描述：当系统弹框提示”提供的接口账号没有授权，请检查您的过滤规则”，表示登录系统的账号没有权限进行相关操作，需要使用管理员账号对该账号进行授权。可通过两种方法进行授权：第一种是给账号增加一个职位，新职位有相应操作权限，第二种是修改该账号所属的职位权限
[image: attach_15357444df0a557a.png]
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Dang_Xi_Tong_Da_1]操作入口：运动馆家商户管理系统-配置管理-账号列表
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Dang_Xi_Tong_Da_1]操作步骤：
[bookmark: Di_Yi_Zhong__1_Dian_Ji_Xin_Zeng]第一种：1.点击新增职位，填写职位信息后，在职位右侧点击权限设置，设置该职位的权限
[image: attach_15353791d8a899fb.png]
[bookmark: 2_Zhao_Dao_Zhang_Hao__Dian_Ji_Yo]2.找到账号，点击右侧职位设置，将刚新增的职位授权给该账号(一个账号可以有多个职位)
[image: attach_153537bef028edf2.png]
[bookmark: Di_Yi_Zhong__1_Dian_Ji_Xin_Zeng]第二种：1.进入账号列表，查看该账号的职位
[image: attach_15353884efb758d5.png]
[bookmark: 2_Zhao_Dao_Zhang_Hao__Dian_Ji_Yo]2.找到对应的职位，点击右侧权限设置，增加相应的权限
[image: attach_153538a119dbb75a.png]
[bookmark: Top_of_31_html]会员常见问题
[bookmark: Hui_Yuan_Chang_Jian_Wen_Ti][bookmark: Hui_Yuan_Chang_Jian_Wen_Ti_1_Ru]会员常见问题
1.如何更改会员卡信息？
(会员卡物理卡号/客户类型(个人/团体)/信用额度/过期日期/备注）
2.如何手动修改会员等级？
3.会员充值错误如何处理？
4.如何针对特殊会员设置特殊折扣？
5.如何设置会员自动升降级？
6.如何配置会员价（会员折扣率）？
7.开卡的时候选择不了卡？
8.会员消费记录在哪里查看？
9.如何给会员手动调整余额（不生成收入)？
10.会员过期后会怎么样？
11.会员卡丢失该怎么办？
[bookmark: Top_of_74_html]1.如何更改会员卡信息？
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Xu_Yao_Xiu_Gai_1][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Xu_Yao_Xiu_Gai]问题描述：需要修改会员卡的物理卡号/客户类型(个人/团体)/信用额度/过期日期/备注/客户姓名/手机号码/密码
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Xu_Yao_Xiu_Gai_1]操作入口：运动馆家场馆营业系统-会员-会员列表
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Xu_Yao_Xiu_Gai_1]操作步骤：点击列表右边的编辑图标进行会员资料编辑即可。
[image: attach_15119a183fa4a3d2.png]
[image: attach_152ba2ae025edc00.png]
[bookmark: Top_of_75_html]2.如何手动修改会员等级？
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Hui_Yuan_Kai_Cu_1][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Hui_Yuan_Kai_Cu]问题描述：会员开错卡或会员等级需要变更
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Hui_Yuan_Kai_Cu_1]操作入口：运动馆家场馆营业系统-会员-会员卡等级维护
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Hui_Yuan_Kai_Cu_1]操作步骤：找到会员卡等级维护，在搜索框搜索等级错误的会员卡卡号，选中正确的会员卡等级，点击保存即可。
[image: attach_15119a1e1d7f98e9.png]
[bookmark: Top_of_76_html]3.会员充值错误如何处理
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Hui_Yuan_Chong_1][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Hui_Yuan_Chong]问题描述：会员充值填错金额/会员充值填错赠送金额
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Hui_Yuan_Chong_1]操作入口：运动馆家场馆营业系统-会员-充值订单
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Hui_Yuan_Chong_1]操作步骤：找到错误的充值订单，在这笔充值订单的右侧有一个撤销充值图标，点击撤销图标，填写撤销充值说明之后，点击提交即可。
[image: attach_15119a24ff1cad5c.png]
[bookmark: Top_of_77_html]4.如何针对特殊会员设置特殊折扣
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Zhen_Dui_Yi_Xie][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Zhen_Dui_Yi_Xie_1]问题描述：针对一些特殊会员，可享受会员特殊折扣
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Zhen_Dui_Yi_Xie_1]操作入口：运动馆家场馆营业系统-会员-会员指定折扣
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Zhen_Dui_Yi_Xie_1]操作步骤：点击新增按钮，搜索出会员后填写对应项目的指定折扣率或者指定价格，点击保存即可。
[image: attach_15119a2af8da32c7.png]
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[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Zhen_Dui_Yi_Xie_1]操作效果：原会员卡为为金卡，享受八折优惠，设置会员特殊折扣后，该会员可享受七折优惠
[image: attach_1530eea139412587.png]
[bookmark: Top_of_78_html]5.如何设置会员自动升降级？
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Xi_Tong_Tong_Gu][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Xi_Tong_Tong_Gu_1]问题描述：系统通过两种方式自动升级会员等级，当会员充值金额达到某会员等级的充值要求时，系统会自动升级；当会员消费达到某会员等级的累计消费升级金额时，系统会自动升级
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Xi_Tong_Tong_Gu_1]操作入口：运动馆家场馆商户管理系统-配置管理-会员卡类型
[bookmark: Cao_Zuo_Bu_Zou__1_Shou_Xian_Zhao]操作步骤：1.首先找到需要设置升降级的会员卡类型，点击右侧编辑按钮
[image: attach_152b60c64fdf823f.png]
[bookmark: 2_Ke_She_Zhi_Shi_Fou_Can_Yu_Shen]2.可设置是否参与升降级，并设置累计消费升级金额
[image: attach_152b610b6ee2dcf7.png]
[bookmark: Top_of_102_html]6.如何配置会员价（会员折扣率）？
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Hui_Yuan_Zai_Bu][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Hui_Yuan_Zai_Bu_1]问题描述：会员在不同时间是不同的折扣/价格，可在系统中设置相应的折扣
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Hui_Yuan_Zai_Bu_1]操作入口：运动馆家场馆营业系统-配置-会员价格配置
[bookmark: Cao_Zuo_Bu_Zou__1_Zai_Chang_Guan]操作步骤：1.在场馆端配置菜单先找到会员价格配置中的会员卡折率（基础）。
[image: attach_15119fd795c20118.png]
[bookmark: 2_Gen_Ju_Bu_Tong_De_Chang_Qu_He]2.根据不同的场区和不同的会员卡类型来设置会员卡的折扣。（例如9折则设为90，此处的单位为%）
[image: attach_15119fde703b0cd1.png]
[bookmark: 3_Ruo_Bu_Tong_De_Hui_Yuan_Lei_Xi]3.若不同的会员类型在不同的时间段折扣不同，即存在分时折扣（不同的时间段价格不同）的情况，则选择会员卡折率（周）。
[image: attach_15119fe6706dd299.png]
[bookmark: 4_Xian_Xuan_Ze_Yi_Ge_Hui_Yuan_Qi]4.先选择一个会员卡类型和周期，然后根据不同的项目和不同的时间段来设置折扣。（周二可通过折扣复制来复制周一的折扣）
[image: attach_15119fedd84e9b28.png]
[bookmark: Top_of_129_html]7.开卡的时候选择不了卡
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Kai_Qia_Shi_Xi_1][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Kai_Qia_Shi_Xi]问题描述：开卡时系统报错为”该新会员卡未录入系统中”，是因为系统默认开卡方式为从卡库中选择，若卡库中未导入会员卡信息，则无法开卡
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Kai_Qia_Shi_Xi_1]操作入口：运动馆家场馆营业系统-配置-通用配置-会员配置
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Kai_Qia_Shi_Xi_1]操作步骤：先查看系统配置的开卡方式
[image: attach_152d79b0822913e2.png]
[bookmark: 1_Ruo_Gou_Xuan_Kai_Qia_Fang_Shi]1.若勾选开卡方式为从卡库中选择，则需批量导入会员卡信息至卡库中，找到会员制卡，点击会员卡批量导入，下载会员卡模板，填入会员卡信息后导入，在顾客开卡时可以在卡库选择卡号
[image: attach_152e61fa8352d38d.png]
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[bookmark: 2_Ruo_Gou_Xuan_Kai_Qia_Fang_Shi]2.若勾选开卡方式为手动开卡，则顾客开卡时可以自行填写会员卡号
[bookmark: Top_of_130_html]8.会员消费记录在哪里查看？
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Cha_Kan_Hui_Yua_1][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Cha_Kan_Hui_Yua]问题描述：查看会员充值/会员消费后的信息
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Cha_Kan_Hui_Yua_1]操作入口：运动馆家场馆营业系统-会员-会员列表
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Cha_Kan_Hui_Yua_1]操作步骤：在会员列表中找到需要查看的会员卡，点击右侧消费明细按钮，可查看到该会员的消费明细
[image: attach_152e76c62fc79b62.png]
[bookmark: Top_of_131_html]9.如何给会员手动调整余额（不生成收入)
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Hui_Yuan_Qia_Ti_1][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Hui_Yuan_Qia_Ti]问题描述：会员卡停用但有余额，需要手动调整为0后方可停用；会员卡特殊情况，需要手动调整余额
[bookmark: Cao_Zuo_Ru_Kou__Yun_Dong_Guan_Ji_9]操作入口：运动馆家商户管理系统-配置管理-会员卡列表
[bookmark: Cao_Zuo_Ru_Kou__Yun_Dong_Guan_Ji_9]操作步骤：首先在会员卡列表中找到需要调整余额的会员卡，点击右侧调整余额按钮即可
[image: attach_152e7727e6d7aa73.png]
[bookmark: Top_of_132_html]10.会员过期后会怎么样？
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Hui_Yuan_Qia_Gu_1][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Hui_Yuan_Qia_Gu]问题描述：会员卡过期后不可用；会员卡过期后降级
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Hui_Yuan_Qia_Gu_1]操作入口：运动馆家场馆营业系统-配置-通用配置
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Hui_Yuan_Qia_Gu_1]操作步骤：找到会员配置，可设置会员过期后无法使用，或设置会员过期后系统自动降级
[image: attach_152e77899debfa0c.png]
[bookmark: Top_of_260_html]11.会员卡丢失该怎么办？
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Hui_Yuan_Qia_Di][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Hui_Yuan_Qia_Di_1]问题描述：会员卡丢失，需要给会员换卡号/物理卡号，更换的会员卡号不可在卡库中存在(可从卡库中删除一张卡作为更换的会员卡)
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Hui_Yuan_Qia_Di_1]操作入口：运动馆家商户管理系统-配置管理-会员卡列表
[bookmark: Cao_Zuo_Bu_Zou__1_Zai_Hui_Yuan_Q]操作步骤：1.在会员卡列表下，找到丢失的那个会员，点击右侧编辑按钮
[image: attach_15339ab97657d9a2.png]
[bookmark: 2_Shu_Ru_Yao_Bian_Geng_De_Hui_Yu]2.输入要变更的会员卡号（注意，该卡号不可在卡库中存在）
[image: attach_15339b504db308d3.png]
[bookmark: 3_Jin_Ru_Chang_Guan_Duan__Zhao_D]3.进入场馆端，找到会员列表，点击右侧的编辑按钮
[image: attach_15339b840ba24def.png]
[bookmark: 4_Jiang_Yuan_Wu_Li_Qia_Hao_Shan]4.将原物理卡号删除，并填写为更改的会员卡的物理卡号
[image: attach_15339c8e4414af2e.png]
[bookmark: Top_of_32_html]场地常见问题
[bookmark: Chang_Di_Chang_Jian_Wen_Ti][bookmark: Chang_Di_Chang_Jian_Wen_Ti_1_Ru]场地常见问题
1.如何修改场地价格？
2.场地扣款扣错了如何处理？
（例:支付方式选择错误/支付价格不对等）
3.如何修改周末/节假日场地价格？
4.如何修改场地名称？
5.如何锁定/打包场地？
[bookmark: Top_of_101_html]1.如何修改场地价格？
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Chang_Di_Jia_Ge_1][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Chang_Di_Jia_Ge]问题描述：场地价格设置错误/场地价格需要调整
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Chang_Di_Jia_Ge_1]操作入口：运动馆家场馆营业系统-配置-标准价格配置
[bookmark: Cao_Zuo_Bu_Zou__1_Zai_Chang_Guan_2]操作步骤：1.在场馆端的配置菜单下找到标准价格配置，点击添加价格方案。
[image: attach_15119f6395db0d30.png]
[bookmark: 2_She_Zhi_Chang_Di_De_Ji_Chu_Jia]2.设置场地的基础价格，即默认价格。
[image: attach_15119f6860628929.png]
[bookmark: 3_She_Zhi_Wan_Ji_Chu_Jia_Ge_Hou]3.设置完基础价格后，选到价格体系（周），配置分时段价格。
[image: attach_15119f70030c81ea.png]
[bookmark: 4_Gen_Ju_Zuo_Ce_Shi_Jian_Zhou_Xu]4.根据左侧时间轴选中对应需要修改价格的场地，选择好区域后点击鼠标右键设置价格。周一至周日的价格均需要配置，但可进行价格复制。（例如，选择周二，点击价格复制，然后选择复制周一的价格，则周二的价格即为周一配置的价格）
[image: attach_15119f78dddc3fb1.png]
[bookmark: Top_of_95_html]2.场地扣款错误如何处理
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Zai_Zhi_Fu_Yu_D][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Zai_Zhi_Fu_Yu_D_1]问题描述：在支付预定场地费用后，因选错场地/选错日期/选错时间/特殊原因，需要进行场地退订
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Zai_Zhi_Fu_Yu_D_1]操作入口：运动馆家场馆营业系统-场地-订场订单列表
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Zai_Zhi_Fu_Yu_D_1]操作步骤：找到扣款错误的订场订单列表，在右侧有一个场地退订图标，点击图标，填写场地退订说明，点击保存后即可退订场地，场地退订后重新选择场地进行扣款就可以了。
[image: attach_15119a0ebada660f.png]
[image: attach_152b9f6b5d8235da.png]
[bookmark: Top_of_115_html]3.如何修改周末/节假日场地价格？
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Xi_Tong_Mo_Ren_1][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Xi_Tong_Mo_Ren]问题描述：系统默认国家法定节假日为周六价格，可修改国家法定节假日的指定价格，或者新增节假日
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Xi_Tong_Mo_Ren_1]操作入口：运动馆家场馆营业系统-配置-标准价格配置
[bookmark: Cao_Zuo_Bu_Zou__1_Cha_Kan_Xi_Ton]操作步骤：1.查看系统默认国家节假日，可对其进行修改
[image: attach_153174eb4a8097e3.png]
[bookmark: 2_Ke_Xin_Zeng_Jie_Jia_Ri__Bing_D]2.可新增节假日，并对其指定价格
[image: attach_1531756936cb22a7.png]
[bookmark: 3_Ke_Dui_Zhi_Ding_Zhou_Qi_Jin_Xi]3.可对指定周期进行价格修改，选择需要修改价格的时间，选中相应的场地，右键点击设置相应的时间段的价格
[image: attach_152ba03d1d5b0c8e.png]
[bookmark: Top_of_124_html]4.如何修改场地名称？
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Chang_Di_Ming_C_1][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Chang_Di_Ming_C]问题描述：场地名称错误/场地名称变更
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Chang_Di_Ming_C_1]操作入口：运动馆家场馆营业系统-配置-场区场地配置
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Chang_Di_Ming_C_1]操作步骤：选择相应的场区和场地，点击右侧修改按钮
[image: attach_152ba3fc2742dcc8.png]
[bookmark: Top_of_125_html]5.如何锁定/打包场地？
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__1_Da_Bao__Dang]问题描述：
[bookmark: 1_Da_Bao__Dang_Yu_Dao_Te_Shu_Shi]1.打包：当遇到特殊时段，需要增加场地起订时间，如下每周天早上8点-10点，原本顾客可以只订8点-9点的场地，通过打包8点-10点后，则在微信订8点-9点场地时，系统会自动选择8点-9点和9点-10点的场地
[bookmark: 2_Xian_Zhi__Dang_Yu_Dao_Te_Shu_S]2.限制：当遇到特殊时段，需要将周期性将该时段场地锁定，如每周天下午5点-7点限制顾客微信订场，则可通过限制场地实现
[bookmark: 3_Da_Bao_He_Xian_Zhi_Gong_Neng_J]3.打包和限制功能仅限于顾客微信订场，不限制商户后台订场
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu]操作入口：运动馆家场馆营业系统-配置-微信配置
[bookmark: Cao_Zuo_Bu_Zou__1_Xuan_Zhong_Xu]操作步骤：1.选中需要打包的时间段，右键选择打包即可(右侧有一个快速操作按钮可进行批量打包)
[image: attach_1535763e094988cc.png]
[bookmark: Da_Bao_Hou_Wei_Xin_Ding_Chang_De]打包后微信订场的效果如下图所示
[image: attach_15313e5589c5dd4a.png]
[bookmark: 2_Xuan_Ze_Xu_Yao_Suo_Ding_De_Shi]2.选择需要锁定的时间段，右键选择限制即可
[image: attach_15313e111f6b88c7.png]
[bookmark: Xian_Zhi_Hou_Wei_Xin_Ding_Chang]限制后微信订场的效果如下图所示
[image: attach_15313e74278cbba4.png]
[bookmark: Top_of_33_html]商品常见问题
[bookmark: Shang_Pin_Chang_Jian_Wen_Ti][bookmark: Shang_Pin_Chang_Jian_Wen_Ti_1_Ru]商品常见问题
1.如何添加商品并入库存？
2.商品售卖错了如何处理？
3.如何管理商品库存？
4.如何进行商品调拨？
(例:将A商品从A馆调到B馆)
5.如何修改商品条码/分类/供应商/消费方式/商品状态/商品名称/单位/商品图片/商品价格？
6.如何删除商品？
7.如何设置商品进货价是否可见？
[bookmark: Top_of_97_html]1.如何添加商品并入库存？
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Xi_Tong_Zhong_T_1][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Xi_Tong_Zhong_T]问题描述：系统中添加商品有三种方法
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Xi_Tong_Zhong_T_1]第一种.在商户端添加商品分类后，添加商品，然后在场馆端上架该商品
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Xi_Tong_Zhong_T_1]第二种.场馆端添加商品，保存新增后即可上架
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Xi_Tong_Zhong_T_1]第三种.商品过多时，可在商户端可以批量导入商品，然后在场馆端上架该商品
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Xi_Tong_Zhong_T_1]操作入口：
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Xi_Tong_Zhong_T_1]第一种：运动馆家商户管理系统-配置管理-商品分类
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Xi_Tong_Zhong_T_1]第二种：运动馆家场馆营业系统-商品-商品列表
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Xi_Tong_Zhong_T_1]第三种：运动馆家商户管理系统-配置管理-商品列表
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Xi_Tong_Zhong_T_1]操作步骤：
[bookmark: Di_Yi_Zhong__1_Zai_Shang_Hu_Duan]第一种：1.在商户端找到商品分类，点击新增小类
[image: attach_1531864dc3727ebf.png]
[bookmark: 2_Zhao_Dao_Shang_Pin_Lie_Biao__D]2.找到商品列表，点击新增商品，填写商品基本信息（带星号为必填项，商品分类需要选择对应的分类），保存并添加
[image: attach_15318669a3943dc8.png]
[bookmark: 3_Shang_Pin_Tian_Jia_Wan_Cheng_H]3.商品添加完成后，进入到场馆端，找到商品菜单下的商品列表，点击上架商品。
[image: attach_1531867ef98b21e0.png]
[bookmark: 4_Zai_Wei_Shang_Jia_Shang_Pin_Li]4.在未上架商品列表中找到刚刚添加的商品，点击右侧“上架”图标。
[image: attach_153186934a5a0f60.png]
[bookmark: 5_Shang_Pin_Shang_Jia_Wan_Cheng]5.商品上架完成后，在商品菜单下找到商品入库记录，点击右上角的“新增入库”按钮。
[image: attach_1531869f5634bd39.png]
[bookmark: 6_Xuan_Ze_Gang_Gang_Tian_Jia_De]6.选择刚刚添加的商品，填写入库数量以及入库信息，点击提交。
[image: attach_15119bfbe09aaea0.png]
[bookmark: 7_Ru_Ku_Cheng_Gong_Hou__Dao_Shan]7.入库成功后，到商品售卖界面选择商品进行售卖。
[image: attach_15119c01d7b87e2f.png]
[bookmark: Di_Yi_Zhong__1_Zai_Shang_Hu_Duan]第二种：1.在场馆端找到商品列表，点击添加商品。
[image: attach_153186e0907b9b08.png]
[bookmark: 2_Zhao_Dao_Shang_Pin_Lie_Biao__D]2.填写商品的基本信息（带星号为必填项，商品分类需要选择对应的分类），保存并添加。
[image: attach_15119bd7eca0aea6.png]
[bookmark: 3_Shang_Pin_Tian_Jia_Wan_Cheng_H]3.商品添加完成后，回到商品菜单下的商品列表，点击上架商品。
[image: attach_15119be3d543ad63.png]
[bookmark: 4_Zai_Wei_Shang_Jia_Shang_Pin_Li]4.在未上架商品列表中找到刚刚添加的商品，点击右侧“上架”图标。
[image: attach_15119bea6f18f6cf.png]
[bookmark: 5_Shang_Pin_Shang_Jia_Wan_Cheng]5.商品上架完成后，在商品菜单下找到商品入库记录，点击右上角的“新增入库”按钮。
[image: attach_15119bf388340df6.png]
[bookmark: 6_Xuan_Ze_Gang_Gang_Tian_Jia_De]6.选择刚刚添加的商品，填写入库数量以及入库信息，点击提交。
[image: attach_15119bfbe09aaea0.png]
[bookmark: 7_Ru_Ku_Cheng_Gong_Hou__Dao_Shan]7.入库成功后，到商品售卖界面选择商品进行售卖。
[image: attach_15119c01d7b87e2f.png]
[bookmark: Di_Yi_Zhong__1_Zai_Shang_Hu_Duan]第三种：1.在商户端找到商品列表，点击商品导入
[image: attach_153188d11ea59a20.png]
[bookmark: 2_Zhao_Dao_Shang_Pin_Lie_Biao__D]2.点击下载商品导入模板，填写商品信息后，导入到系统即新增商品成功
[image: attach_153188df5fc23381.png]
[bookmark: 3_Shang_Pin_Tian_Jia_Wan_Cheng_H]3.商品添加完成后，进入到场馆端，找到商品菜单下的商品列表，点击上架商品。
[image: attach_1531867ef98b21e0.png]
[bookmark: 4_Zai_Wei_Shang_Jia_Shang_Pin_Li]4.在未上架商品列表中找到刚刚添加的商品，点击右侧“上架”图标。
[image: attach_153186934a5a0f60.png]
[bookmark: 5_Shang_Pin_Shang_Jia_Wan_Cheng]5.商品上架完成后，在商品菜单下找到商品入库记录，点击右上角的“新增入库”按钮。
[image: attach_1531869f5634bd39.png]
[bookmark: 6_Xuan_Ze_Gang_Gang_Tian_Jia_De]6.选择刚刚添加的商品，填写入库数量以及入库信息，点击提交。
[image: attach_15119bfbe09aaea0.png]
[bookmark: 7_Ru_Ku_Cheng_Gong_Hou__Dao_Shan]7.入库成功后，到商品售卖界面选择商品进行售卖。
[image: attach_15119c01d7b87e2f.png]
[bookmark: Top_of_98_html]2.商品售卖错了如何处理？
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Shang_Pin_Gou_M_1][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Shang_Pin_Gou_M]问题描述：商品购买错误(型号/数量)需要退单
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Shang_Pin_Gou_M_1]操作入口：运动馆家场馆营业系统-商品-商品订单
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Shang_Pin_Gou_M_1]操作步骤：找到错误的商品订单，订单右侧有一个退货图标，点击退货图标，填写退货说明，退货后重新下单付款即可。
[image: attach_15119c1be3108ecf.png]
[bookmark: Top_of_99_html]3.商品库存如何管理？
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Shang_Pin_Pan_D][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Shang_Pin_Pan_D_1]问题描述：商品盘点/采购/其他原因需要入库存，商品报损/盘点/赠送/其他原因需要出库
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Shang_Pin_Pan_D_1]操作入口：运动馆家场馆营业系统-商品-商品入库记录
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Shang_Pin_Pan_D_1]操作步骤：找到商品菜单下的商品入库记录以及商品出库记录,如需入库则点击新增入库，选择需要增加库存的商品，填写入库数量，点击提交即可，若发现入库错误，则点击撤销重新入库。出库操作同理。
[image: attach_15119c262202cfa5.png]
[image: attach_15119c2ed1c3c37f.png]
[bookmark: Top_of_100_html]4.如何进行商品调拨？
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Shang_Hu_Xia_Yo][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Shang_Hu_Xia_Yo_1]问题描述：商户下有多家场馆，A馆商品缺货，可从B馆调拨商品到A馆
[bookmark: Cao_Zuo_Ru_Kou__Yun_Dong_Guan_Ji_20]操作入口：运动馆家场馆营业系统-商品-商品调拨记录
[bookmark: Cao_Zuo_Ru_Kou__Yun_Dong_Guan_Ji_20]操作步骤：找到商品菜单下的商品调拨记录，点击新增调拨，按图中步骤进行操作：
[bookmark: 1_Xuan_Ze_Shang_Pin]1.选择商品
[image: attach_15119c39c0375fbf.png]
[bookmark: 2_Tian_Xie_Diao_Bo_Shu_Liang]2.填写调拨数量
[image: attach_15119c3dc4644a0f.png]
[bookmark: 3_Xuan_Ze_Diao_Ru_Chang_Guan]3.选择调入场馆
[image: attach_15119c4260acb85d.png]
[bookmark: 4_Dian_Ji_Ti_Jiao___Fa_Qi_Diao_B]4.点击提交。发起调拨后需调入场馆的调拨处理人到我的工单中进行处理：入库确认或调拨退回。（发起调拨前请确认是否已配置调拨处理人）
[image: attach_15119c48d2f76324.png]
[bookmark: Top_of_116_html]5.如何修改商品条码/分类/供应商/消费方式/商品状态/商品名称/单位/商品图片/商品价格？
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Ke_Zai_Shang_Hu][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Ke_Zai_Shang_Hu_1]问题描述：可在商户端修改商品条码/分类/供应商/消费方式/商品状态/商品名称/单位/商品图片/商品价格；可在场馆端安全预警库存/零售价/会员价
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Ke_Zai_Shang_Hu_1]操作入口：(商户端)运动馆家商户管理系统-配置管理-商品列表/(营业端)运动馆家场馆营业系统-商品-商品列表
[bookmark: Cao_Zuo_Bu_Zou__1_Zai_Shang_Hu_D]操作步骤：1.在商户端商品列表找到需要修改的商品，点击右侧编辑按钮，可对商品条码/分类/供应商/消费方式/商品状态/商品名称/单位/商品图片/商品价格进行修改，修改完毕点击保存即可
[image: attach_152ba20f6c08205e.png]
[image: attach_15318a1f90cd5ba7.png]
[bookmark: 2_Zai_Chang_Guan_Duan_Zhi_Neng_X]2.在场馆端只能修改商品的安全预警库存/零售价/会员价
[image: attach_15318a50d02936d1.png]
[image: attach_15318a59fbbfbf8c.png]
[bookmark: Top_of_135_html]6.如何删除商品？
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Shan_Chu_Shang_1][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Shan_Chu_Shang]问题描述：删除商品前，需要在所有存在该商品的场馆中把该商品下架，下架商品时库存须为0
[bookmark: Cao_Zuo_Ru_Kou__Yun_Dong_Guan_Ji_22]操作入口：运动馆家场馆营业系统-商品
[bookmark: Cao_Zuo_Ru_Kou__Yun_Dong_Guan_Ji_22]操作步骤：
[bookmark: 1__Ruo_Xia_Jia_Shang_Pin_Ku_Cun]1.(若下架商品库存为0则跳过此步)首先，新增出库，选择要下架的商品，进行出库将库存调为0
[image: attach_152eb575caf9d31e.png]
[bookmark: 2_Zai_Shang_Pin_Lie_Biao_Zhong_Z]2.在商品列表中找到要下架的商品，点击右侧下架按钮
[image: attach_152eb592f500becc.png]
[bookmark: 3_Hui_Dao_Shang_Hu_Guan_Li_Duan]3.回到商户管理端-配置管理-商品列表，点击右侧删除按钮即可删除
[image: attach_152e7b27979ad64f.png]
[bookmark: Top_of_137_html]7.如何设置商品进货价是否可见？
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Zai_Bao_Biao_Zh_1][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Zai_Bao_Biao_Zh]问题描述：在报表中不想显示出商品成本
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Zai_Bao_Biao_Zh_1]操作入口：运动馆家场馆营业系统-配置-通用配置
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Zai_Bao_Biao_Zh_1]操作步骤：找到通用配置下的商品，可勾选是否显示商品进货价
[image: attach_152d7995aef1961c.png]
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Zai_Bao_Biao_Zh_1]设置后报表效果如下图所示：
[image: attach_15318c1e4498bec2.png]
[bookmark: Top_of_55_html]打印常见问题
[bookmark: Pei_Zhi_Chang_Jian_Wen_Ti_1_Ru_H][bookmark: Pei_Zhi_Chang_Jian_Wen_Ti]配置常见问题
1.如何调整小票长度？
2.消费完如何自动弹出打印窗口？
[bookmark: Top_of_112_html]1.如何调整小票长度
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Da_Yin_Xiao_Pia_1][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Da_Yin_Xiao_Pia]问题描述：打印小票时，小票过长/过短
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Da_Yin_Xiao_Pia_1]操作入口：控制面板-硬件和声音-设备和打印机
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Da_Yin_Xiao_Pia_1]操作步骤：找到对应的打印机，右键点击打印机首选项，然后点击高级，选择适合的纸张规格即可
[image: attach_152c4ded9fd0faf1.png]
[bookmark: Top_of_128_html]2.消费完如何自动弹出打印窗口？
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Chang_Guan_Yao][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Chang_Guan_Yao_1]问题描述：场馆要求每次消费都需要打印小票，则可设置自动打印小票
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Chang_Guan_Yao_1]操作入口：运动馆家场馆营业系统-配置-通用配置
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Chang_Guan_Yao_1]操作步骤：找到通用配置下的打印配置，可设置对应项目下的自动打印小票功能
[image: attach_152d73c8cdee1438.png]
[bookmark: Top_of_117_html]微信常见问题
[bookmark: Wei_Xin_Chang_Jian_Wen_Ti_1_Wei][bookmark: Wei_Xin_Chang_Jian_Wen_Ti]微信常见问题
1.微信链接如何配置
(例:微信订场链接/微信场馆主页链接/微信会员办卡链接等)
2.如何添加门票到微信上售卖？
3.客户微信如何退单？
4.如何关掉微信上充值的入口
[bookmark: Top_of_110_html]1.微信链接如何配置
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Zai_Wei_Xin_Gon][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Zai_Wei_Xin_Gon_1]问题描述：在微信公众号中可以进行订场或买门票或者买套餐
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Zai_Wei_Xin_Gon_1]操作入口：运动馆家场馆营业系统-配置-微信配置
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Zai_Wei_Xin_Gon_1]操作步骤：找到微信配置中公众号菜单链接配置，可将图一中相对应的链接复制至公众号后台菜单管理中
[image: attach_152c473e3bdeb52c.png]
[image: attach_152c478fad46708d.png]
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Zai_Wei_Xin_Gon_1]微信公众号链接配置：在网页中搜索微信公众号平台，登录账号密码，在自定义菜单中按照下图进行配置。
[image: attach_152f51c2c9816185.png]
[bookmark: Top_of_111_html]2.如何添加门票到微信上售卖？
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Gu_Ke_Ke_Zai_We_1][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Gu_Ke_Ke_Zai_We]问题描述：顾客可在微信上购买门票
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Gu_Ke_Ke_Zai_We_1]操作入口：运动馆家场馆营业系统-配置-门票配置
[bookmark: Cao_Zuo_Bu_Zou__1_Zhao_Dao_Xu_Ya]操作步骤：1.找到需要添加到微信的门票，点击右侧编辑按钮
[image: attach_152b130848023baa.png]
[bookmark: 2_Da_Kai_Wei_Xin_Ke_Jian_Gong_Ne]2.打开微信可见功能，即可在微信上购买门票
[image: attach_152b122b5f719bfb.png]
[bookmark: Top_of_120_html]3.客户微信如何退单？
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Gu_Ke_Zai_Wei_X][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Gu_Ke_Zai_Wei_X_1]问题描述：顾客在微信端需要退场/退票
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Gu_Ke_Zai_Wei_X_1]操作入口：微信端-我的-场地订单
[bookmark: Cao_Zuo_Bu_Zou__1_Shou_Xian_Jin]操作步骤：1.首先进入微信订场页面，点击右下角【我的】模块
[image: attach_152c4801aa09f51e.png]
[bookmark: 2_Dian_Ji_Chang_Di_Ding_Dan]2.点击场地订单
[image: attach_152c4806670cbdea.png]
[bookmark: 3_Xuan_Ze_Yi_Fu_Kuan_Ding_Dan__Z]3.选择已付款订单，找到需要退款的订单点击进去
[image: attach_152c4809c006d34e.png]
[bookmark: 4_Dian_Ji__Tui_Ding__An_Niu__Que]4.点击“退订”按钮，确认退订
[image: attach_152c480d06a8ea6c.png]
[bookmark: Top_of_293_html]4.如何关掉微信上充值的入口
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Zai_Wei_Xin_Dua_1][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Zai_Wei_Xin_Dua]问题描述：在微信端不支持顾客进行充值操作
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Zai_Wei_Xin_Dua_1]操作入口：场馆营业系统-配置-微信配置
[bookmark: Cao_Zuo_Bu_Zou__1_Jin_Ru_Wei_Xin]操作步骤：1.进入微信配置，将”允许自定义充值金额”取消勾选
[image: attach_153bef024cec9e92.png]
[bookmark: 2_Jin_Ru_Gui_Ze_Pei_Zhi__Dian_Ji]2.进入规则配置，点击右侧编辑按钮，将”适用于微信”改为否，点击确认即可
[image: attach_153bef1ea6c2d16b.png]
[image: attach_153bef90a83320f7.png]
[bookmark: Top_of_118_html]支付常见问题
[bookmark: Zhi_Fu_Chang_Jian_Wen_Ti_1_Ru_Gu][bookmark: Zhi_Fu_Chang_Jian_Wen_Ti]支付常见问题
1.如果需要两种支付方式支付一笔订单如何处理？
（例:赠送金额支付300，会员卡余额支付100）
2.通过微信或支付宝收的钱收到哪个账户？
3.支付方式如何配置？
4.为什么微信实际到账金额大于系统微信收款金额？
5.如何给账号授予订单改价的权限？
[bookmark: Top_of_96_html]1.如果需要两种支付方式支付一笔订单如何处理
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Mu_Qian_Xi_Tong][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Mu_Qian_Xi_Tong_1]问题描述：目前系统不支持多种支付方式支付一笔订单，可分开下订单，用不同的支付方式进行支付
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Mu_Qian_Xi_Tong_1]操作入口：运动馆家场馆营业系统-场地-场地预定
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Mu_Qian_Xi_Tong_1]操作步骤：首先在场地看板上找到需要支付的场地，选择一部分场地进行付款，然后选择其中一种支付方式用订单改价来进行扣费，另一种支付方式同理。
[image: attach_15119a9b37be6e79.png]
[image: attach_15119aa0584ac25b.png]
[bookmark: Top_of_133_html]2.通过微信或支付宝收的钱收到哪个账户？
[bookmark: Shuo_Ming][bookmark: Shuo_Ming__1_Ruo_Shen_Qing_Le_Du]说明：
[bookmark: 1_Ruo_Shen_Qing_Le_Du_Li_Shang_H]1.若申请了独立商户，则第三方支付的收入直接转入独立商户提供的账户内
[bookmark: 2_Ruo_Wei_Shen_Qing_Du_Li_Shang]2.若未申请独立商户，则第三方支付的收入先转到系统平台，按照合同约定的周期结算给商户
[bookmark: 3_Ruo_Xu_Shen_Qing_Du_Li_Shang_H]3.若需申请独立商户，需提供相应资料，可与我们联系进行申请
[bookmark: Top_of_134_html]3.支付方式如何配置？
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Xi_Tong_Zhi_Chi_1][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Xi_Tong_Zhi_Chi]问题描述：系统支持第三方支付(支付宝/微信支付)，也可自定义其他支付方式
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Xi_Tong_Zhi_Chi_1]操作入口：运动馆家商户管理系统-配置管理-通用配置
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Xi_Tong_Zhi_Chi_1]操作步骤：找到通用配置下的支付配置，可勾选/新增需要的支付方式
[image: attach_152f1258b70922fa.png]
[bookmark: Top_of_138_html]4.为什么微信实际到账金额大于系统微信收款金额？
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Shang_Hu_Wei_Xi][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Shang_Hu_Wei_Xi_1]问题描述：商户微信的收款金额大于系统报表营业收款明细中微信收款金额
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Shang_Hu_Wei_Xi_1]原因：因为在系统上存在退款订单，但在微信上没有实际操作退款，所以会出现微信实际收款金额大于系统微信收款金额
[image: attach_152f0f14ddb9cb92.png]
[bookmark: Top_of_139_html]5.如何给账号授予订单改价的权限？
[bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Dang_Yu_Dao_Mou][bookmark: Wen_Ti_Miao_Shu__Dang_Yu_Dao_Mou_1]问题描述：当遇到某笔订单因特殊原因需要改价，例如某会员生日当天订场免费，后台订场时可将该笔订场订单的价格改为0，管理员需授予订单改价的权限给相应操作账号
[bookmark: Cao_Zuo_Ru_Kou__Yun_Dong_Guan_Ji_30]操作入口：运动馆家场馆营业系统-配置-通用配置
[bookmark: Cao_Zuo_Ru_Kou__Yun_Dong_Guan_Ji_30]操作步骤：找到通用配置下的支付配置，选择可改价格的账号，设置最高优惠折扣率即可
[image: attach_152f12c27cf9a4ed.png]
attach_152d750477c6431c.png
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